
คู่มือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนภารทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

องค์การบริหารส่วนต0าบลไพบูลย์ 
อำ๓ อ,นาขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี



คำนำ

คู่มือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลไพบูลย์ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี 
เครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
บูคลากรทุกระดับ เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบชององค์การ 
บริหารส่วนตำบลไพบูลย์ ทั้งนี้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จำเป็นต้องมืช้อมูล 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน เข่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียด 
ช้ันตอน หรือวิธีการใน การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนนการ เป็นต้น 
.ทั้งนี้แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตแสะประพฤติมิชอบจะช่วยให้การบริหารราชการเป็นไป 
ด้วยความถูกต้องมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนแกไขปัญหาความเดือดร้อนของประซาซนไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพด้วยความ รวดเร็วและเกิดผลสัมฦทธิ้อย่างเป็นรูปธรรม

องค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์หวังเป็นอย่างยิ่งวาคู่มือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานและบุคลากร เพ่ือจัดการแก่ไชปัญหา 
'การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และสร้างความไว้วางใจเชื่อมั่นแก่ประชาชนในการแจงเบาะแส 
การทุจริตไต้ -

องค์การบริหารส่วนดำไพบูลย์



สารบ ัญ

เร่ือง หน้า
บทนำ ๑
หลักการ.และเหตุผล ๑
วัตถุประสงค์ . . ๒
บทบาทหน้าท่ีรับผิดขอบของหน่วยงาน ๒
ซ่องทางในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ ๓
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๓
แผนผังกระบวนการจัดการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิขอบ ๔
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๕ ^
การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชอบ ๖
แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริต . ๗



๑
บทนำ

๑.๑ หลักการและเหตุผล
องค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์ มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน 

การป้องและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ ส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อ'ยกระดับคุณธรรมและความโปร่ง'ใส'ชององค์การ 
บริหารส่วนตำบลไพบูลย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖-๒๔๗๐ เพื่อเปีนกลไกในการขับเคลื่อนเพื่อ 
ป้องกํนและปราบปรามการทุจริตตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบ (ปี ๒๔๖๑-๒๔๘๐) มาตรการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายสำคัญชองรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นแนวทางการ 
ปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง การป้องกันการทุจริต และการปราบปรามทุจริต เพื่อให้บุคลากรมีค่านิยมไม่ 
ยอมรับการทุจริต และมีจิตสำนึกต่อต้านการทุจริตและเพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับตามคำสั่งคณะ 
รักษาความสงบแห่งชาติท่ี. ๖๙/๒๔(ะ๗ เร่ือง มาตรการป้องกันและแกํไฃป้ญหาการทุจริตประพฤติมิขอบไต้ 
กำหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่ว่ยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแกํไฃป้ญหา 
การทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานชองรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ 
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ็าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบไต้ และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกข์ภาคีเครือข่าย 
ต้าน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับเปีนแนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์

นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากซ่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์ ประกอบด้วย ๑) ซ่องทางร้องเรียน ด้วยตนเอง 
ณ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์ ๒) ซ่องทางโทรศัพท์ ๐๔๕-๒๑๐-๙๑๐ ในวันและเวลา 
ราชการ ๓) ซ่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน https://phaiboon.go.th ๔) ซ่องทาง vwvw.faeebook.com/ 
อบต.ไพบูลย์ ๔) ซ่องทาง line ๖) ซ่องทางไปรษณีย์ ๑๙๙ หมู่ ๒ ตำบลไพบูลย์ อำเภอนี้าซ่น จังหวัด 
'อุบลราชธานี ๓๔๒๖๐

. ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตฺามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ 
กำหนดว่า เมื่อส่วนราชการใดไต้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประซาซนหรือส่วน ราชการเดียวกัน 
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ชองส่วนราชการนั้นที่ จะต้องตอบ 
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๔ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบน พื้นฐานของหลัก 
ธรรมาภิบาลซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ ละเว้นการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์จำเป็นต้องดำเนินการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประซาซน นอกจากนี้ยังไต้บูรณาการร่วมกับศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์ยุติธรรมตำบลไพบูลย์ เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม 
มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สามารถแก้ไ'ฃป้ญหาชองประ1ซา1ซน สร้างภาพลักษณ์ 
และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ

https://phaiboon.go.th


๑.๒ วัตถุประสงค์
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดขอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานแนวปฏิบัติก;ารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิขฺอบขององค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ .

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลไพบูลย์ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอด.คล้องกับข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓).เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประขาซนและผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส
๔) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่.สามารถถ่ายทอดถ่ายทอดให้กับบุคลากร 

ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคลภายนอกให้ 
สามารถเข้าใจกระบวนการและสร้างความไว้วางใจสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประขาขนในการแจ้งเบาะแส 
การทุจริตได้
๑.๓ บทปาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน

มีบทบาทหน้าที่ในการตำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานมีอำนาจหน้าที่ ดงนี้

๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการบีองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิขอบของส่วนราขการและรวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการบีองกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน 
ราชการให้สอดคล้องกับให้สอดคล้องกับแผ่นปฏิบัติการบีองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ 
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖-๒๔๗๐ เพื่อเป็นกลไกใน 
การขับเคลื่อนเพื่อบีองกันและ.ปราบปรามการทุจริต ตามยุทธศาสตร์ขาติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๔๖๑- 
๒๔๘๐). แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อด้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบ
(ปี ๒๔๖๑-๒๔๘๐) และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง

๒. ประสาน เร่งรัด.และกำกับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
บีองกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ

• ๓. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิขอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

๔. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ 
มอบหมาย1 -

๔. คุ้มครอง.จริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล 
๖. ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบประจำปี
๗.' ปฏิบัติงานสนับสบุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ 

มอบหมาย เข่น ป.ป.ข. ป.ป.ท. เป็นด้น

๒



๓
๑.๔ ซ่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑) ซ่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์ 
๒) ซ่องทางโทรศัพท์ ๐๔(£-๒๑๐-๙๑๐ ในวันและเวลาราชการ 
๓) ซ่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน https://phaiboon.go.th 
๔) ซ่องทาง-พพพ.facebook.com/^ต.ไพบูลย์ 
๔) ซ่องทาง line อบต.ไพบูลย์
๖) ซ่องทางไปรษณีย์ ๑๙๙ หมู่ ๒ ตำบลไพบูลย์ อำเภอน้ําฃุ่น จังหวัดอุบลราชธานี ๓๔๒๖๐

๑.๕  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจุรีตและประพฤติมิชอบ
๑. ใช้ถ้อย1ค์าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย

๑ )ซื่อ-สกุลและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนซัดเจน 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนการทุจริต
๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนปรากฏอย่างซัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานซัดเจนเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวน
ทุ %> . '

เด
๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)

๒. ข้อร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่ 
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

๓. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนการทุจริตได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์

๔. ไม่เป็นคำร้องเรียนการทุจริตที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปน้ี
๑) คํ่ารัองเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว'หรือเป็นเรื่องที่ศาล'ได้มีคำพิพากษา 

หรือมีคำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว
๒) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก 

หลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี

https://phaiboon.go.th


แผนผังกระบวนการจัดการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
๔

องค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์

ลงทะเบียน/ประสานงานหน่วยงาน 

ที่ร้บผิดชอบตำเนินการ

ร ้ด ง เร ีย บ ด ้ว ย ต ‘น[.คง

ณ สำนักงานปลัด

ร้องเรียนโทรศัพท์ ๐๔๕-๒©๐-๙๑๐

ในวันและเวลาราชการ

ร้องเรียนทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

https://phaiboon.go.th

ร้องเรียนทาง

ผพพ.facebook.com/auต.

ร้องเรียนทาง Line

-
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ๑๙๙ หมู่ ๒ ตำบล 

ไพบูลย์ อำ๓ อน้ําขุ่น จังหวัดอุบลราชธานี

ไปยุติเร่ือง
๚เiir

S'W

https://phaiboon.go.th


ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนการ 

ทุจริตและประพฤติมิขอบผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์ โดยให้เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามขั้นตอน.ดังนี้

๑. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ จาก ๖ ช่องทาง 
๒. เจ้าหน้าท่ีดัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓. เจ้าหน้าที่สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญขาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
๔. เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการ ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 

' ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
■กรณีเร่ืองยุติ
ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิซอบทราบภายใน ๑๔ วัน 
- กรณีเร่ืองไม่ยุติ

๑) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง
๒) แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิซอบทราบภายใน ๑๔ วัน 
๖. เจ้าหน้าที่รับรายงานและตดตามผลความก้าวหน้าของส่วนราขการที่เกี่ยวข้อง 
๗. เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบเสนอผู้บริหารทราบ 
๘. เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลเฃิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประจำปี 

มีความก้าวหน้าของการจัดการเรื่องร้องเรียน เข่น จำนวนเรื่องร้องเรียนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เร่ืองท่ี 
อยู่ระหว่างดำเนินการ เปีนต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน)

๙. เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บเร่ือง



การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ซ่องหางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ความถีในการ 

ตรวจสอบ 

ซ,องทาง

ระยะเวลาในการ ดำเนินการรับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ

หมายเหตุ

๑. องค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์ 
(ร้องเรียนด้วยตนเอง)

ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ เว้นวันหยุด 

ราชการ

๒. หมายเลขโทรศัพท์ 
o (ริ) o “Ĝ 0) o

. ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ เว้นวันหยุด 

ราชการ

๓. เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://phaiboon.go.th

ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ -

๔. wvwv.facebook.com/อบต. 
ไพบูลย์ '

ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ -

๔. line อบต.ไพบูลย์ ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ ■ -

๖. ทางไปรษณีย์ ๑๙๙ หมู่ ๒ 
ตำบลไพบูลย์ อำเภอน้ําขุ่น จังหวัด 
อุบลราชธานี ๓๔๒๖๐

ทุกวัน ภายใน ๑๔ วันทำการ เว้นวันหยุด 

ราชการ .

https://phaiboon.go.th


แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เขียนท่ี............................
วันที.่........ ...เดือน..................พ.ศ

เร ื่อง..................... ;....................................... ..................... .:..............
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลไพบูลย์
* หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน................. ..........................................
ช่ือ -  สกุลผู้ร้องเรียนการทุจริต..... .............................................................
ท่ีอยู่....:................................................................................................
หมายเลขโทรศัพท์...-.................................................... '...........................
อีเมลล์.................................. .......... .......................:................ ........  ...
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียนการทุจริต
(เร่ือง) ........................................ ........................................................

รายละเอียด

วัน เดือน ปี/ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ
เหตุการณ์โดยย่อ ...................

ผู้เกี่ยวข้องกระทำการทุจริต (ถ้าสามารถระบุได้)

* ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้
ช่ือ.............. ......................... สกุล........................................หน่วยงาน
หมายเลขโทรศัพท์........................ ...... .......................... ......................
* สถานท่ีติดต่อกลับ.............. :  .........................................................

** ข้อมูลเก่ียวกับซ่ือ - สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ และสถานท่ีติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ* **


